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Introducere: Explorarea in profunzime — fapte, actiuni, relatii si identitati

5. Clarificarea Background-urilor

Continutul acestui pas este de a clarifica problemele conflictului ale partilor implicate in
conflict. Echipa de mediere sustine partile implicate in conflict in atingerea intelegerii
reciproce a perspectivelor lor diferite. Background-urile personale si de facto ale fiecarei parti
din conflict sunt explorate mai profund si eliminate. In afarad de asta, in aceasts etapa sunt
clarificate liniile de conflict dintre parti.

Acest lucru este nu numai cu privire la explorarea aspectelor de facto din spatele fiecarei
pozitii, dar si despre valorile, cererile, nevoile si emotiile respective. in timpul cursului anterior
de mediere, mediatorii au evaluat si au suspendat contributii care au mers in directia
clarificarii background-urilor. Acum, in aceasta faza are loc un dialog direct intre cele doua
parti care sunt de multe ori in lupte inversunate sau sunt chiar antagoniste. Aceasta parte
este in general nucleul emotional al medierii, pentru partile implicate in conflict si mediatori.

Conditia prealabild pentru aceastd faza este ca in ceea ce priveste intreaga situatie de
conflict sunt selectate toate punctele discutabile, contradictiile si problemele de conflict se
gasesc si ordinea lor de prelucrare este setata.

intrebari pentru orientare: Ce valori, cerinte si dorinte, ce necesititi stau in spatele pozitiilor care
privesc aceasta problema a conflictului?

Procedura este orientatd dupa conceptul de ajutor pentru clarificare (Klarungshilfe'). Acest
pas se numeste "dialogul adevarului”. Acesta are ca scop obtinerea de la partile implicate in
conflict sa ajunga la o intelegere reciproca prin utilizarea unui dialog mai lent si mai profund.
In acest dialog fiecare aspect unic de conflict este discutat incet si cu grija pana cand este
“clarificat". Acest lucru inseamna, ca fiecare parte a conflictului exprima toate informatiile din
background, care sunt considerate relevante de parte si ajuta sa fisi inteleaga pozitia.
Deoarece emotile sunt un factor-cheie in conflictele care au escaladat deja, mediatorii
sprijina partile implicate in conflict, sa dezvaluie emotiile care ii impovareaza, in cazul in care
pare util pentru clarificarea pozitiilor si pentru a ajunge la o intelegere reciproca.

Clarificare in acest concept inseamna, ca partile conflictului se inteleg reciproc. In mod ideal,
ar spune chiar: "Daca as fi in locul tau, as simti si as face acelasi lucru." Cu toate acestea,
clarificarea background-urilor poate duce, de asemenea, la realizarea clara si sentimentul ca
diferentele sunt chiar mai puternice ca la pasul 3 si la ceea ca partile stau una impotriva
alteia ireconciliabil ("a intelege nu inseamna a fi de acord.").

Criteriu de completare: Fiecare parte a infeles de ce celelalte parti se cearta: din motive subiective si
obiective.

Trebuie de luat in considerare, ca comunicare in aceasta etapa urmeaza urmatoarea
dinamica: Tn primul rand mediatorii sunt destinatarii. Adversarii clarificd trecutul pozitiilor lor
intr-o conversatie directa cu membrii echipei de mediere. Uneori, acest lucru se intampla
intr-o forma de diplomatie de transfer ("Caucus"), mai ales in cazul de intermediere in
conflicte intre grupuri mai mari. Mai tarziu, comunicarea se schimba intr-un dialog direct intre
partile implicate Tn conflict. Mediatorii se structureaza ca directori de conversatie si interpreti
ai unui argument sortat.

Doua cele mai importante provocari pentru mediatori sunt urmatoarele:

- Regularea adecvata a exprimarii emotiilor si salvarea fetei: mediatorii trebuie sa aiba grija
ca partile conflictului sa poatd exprima background-ul pozitiilor lor (reprosuri, interese
personale, dorinte, necesitati, cerinte, sentimente, vulnerabilitati din trecut) cu sinceritate,
chiar daca e greu pentru partile implicate. Facand asta, echipa de mediere are nevoie de

' Thomann, C. (2007). Klarungshilfe 2. Konflikte im Beruf. Reinbek: Rowohlt / Thomann, C., Prior, C.
(2007). Klarungshilfe 3. Reinbek: Rowohlt
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convingerea ca gradul de deschidere este adecvat pentru fiecare parte a conflictului.
Partile conflictului trebuie sa fie capabile sp controleze profunzimea si viteza singuri.
Mediatorii nu trebuie sa incerce sa faca anumite persoane sa spuna ceva, ce ar putea
regreta mai tarziu, spre exemplu sa se faca vulnerabili.

- Atitudinea interioara: mediatorii ar trebui sa fie capabili sa treaca prin discutii grele si
perseverente, fird a deveni nervosi sau nerebdatori. in afard de asta, ei ar trebui sa fie
capabili sa sutind exprimarea excitarii emotionale si sa isi reguleze frica de fi coplesiti sau
petrificati de emotille membrior partilor conflictului. La acest pas, valorarea rezultatului
deschis si abilitatea de a suporta amanarea unor solutii sunt foarte importante.

Mai departe, scopul acestui pas nu este de a crea armonie sau de a gasi solutii. Nu este
doar despre diferente. Chiar si intre oponentii ce mai rai poate exista un consens.

Metafora aiseberqului dublu
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Fig. 5.1: Aisbergul dublu simbolizeazp aspectele vizibile si ascunse ale conflictului
(deasupra apei si sub apd) la diferite adancimi

Imaginea 5.1 a "aisbergului dublu” arata ca, ceea ce se afla intre majoritatea proceselor
interpersonale nu este vizibil, la fel ca un aisberg, a carei parte mai mare este sub suprafata
apei. Cele doua varfuri vizibile ale muntelui de gheatd nu se suprapun si simbolizeaza
separarea celor doua parti ale conflictului: se pare cd — independent de cantitatea de
suprapunere de sub apa — nu existd puncte comune intre partile A si B.Partile conflictului se
cearta referitor la fapte (bani, drepturi, incidente etc.) si actiuni (cine a spus sau facut ceva,
ce, cind unde). Initial pozitiile lor par total contradictorii.

Sub suprafata apei exista idei nerostite despre forma relatiei: partile implicate in conflict
semnalizeaza respect, puncte comune in ceea ce priveste valorile, atitudine, cererile, nevoile
si sentimentele, dar, de asemenea reprosuri, atributii de caracter negative si sentimente
agresive. Chiar si mai adanc aspectele importante ale imaginii de sine si imagini externe
exista. Acest lucru inseamna modul in care se vad ei insisi, modul in care doresc sa fie
vazuti si cum se simt intariti sau raniti de atributii. Este vorba despre identitati de baza
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profesionale si private, profesionale si etice, care pot fi conectate la idei de inferioritate sau
fantezii de maretie.Aici de asemenea sentimentele vulnerabile, cum ar fi neputinta si
angoasa, frica de a pierde identitatea, rusinea si vinovatia pot fi gasite.

In scopul de a vorbi despre aceste valori profunde, sentimentele si nevoile, care usureaza
definirea reciproca a relatiei, precum si a imaginilor de sine, echipa de mediere trebuie sa
faca "scufundari" de cateva ori.

Introducere: Emotiile in viata umana

Noi folosim cuvintele "emotii” si "sentimente” ca pe sinonime. Emotiile pot fi divizate in doua
grupuri. Emotiile de baza sunt universale sau sunt emotii pure care influenteaza
comportamentul nostru direct. Conditile determinate de emotii sunt conditii, in care
aspectele emotionale si cognitive sunt amestecate.

Emotiile universale s-au dezvoltat in 3-5 milioane ani de evolutie umana non-verbala. Ele au
doua functii: motiveaza pentru actiune si informeaza pe altii despre propria suferintd. Functia
motivationala este sa se puna omul in miscare si sa | se arate unde sa mearga. Ea
energizeaza si concentreaza.

Pentru functiile sociale emotiile cer exprimare. In cazul catorva emotii — le numim emotii de
baza — expresia se intelege universal (vezi fig. 5.3.). Mimica umana a acestor emotii este
inteleasa de catre majoritatea oamenilor de pe tot pamantul?.

Emotiile sunt excitatii fiziologice care sun cauzate de un obiect sau eveniment si au
insemnatate specifica pentru noi. Fiecare excitare este interpretata de creierul nostru in
nano-secunde si i se da insemnatate sau estimare. Prin asta, conditia emotionala
progreseaza intr-un sentiment.

Intr-un fel,
aceste  cateva
emotii universale
pe care le avem

2. Este evaluat rapid si

au scurt circuit —

im creier catre —

mencanismul =

nostru de

migcare, 3. ... genereaza o excitare
domineazp fiziologica
gandirea Si

actiunile noastre
si duc spre o
implementare

mai rapida. 1. Un obiect sau

Pe deasupra eveniment sun 4. ... este intrepretat ca emotie si
acestor hormoni recunoscute. exprimat spontan sau controlat

sunt  implicate:

S’[FGSEII . $!  Fig. 5.2: Sentimentele apar prin evaluarea unor obiecte sau evenimente, a
emotiile-distanta caror evaluare de tip placere-durere genereaza excitatii fiziologice, care, la
legate de randul lor, sunt interpretate ca un sentiment. Sentimentul motiveaza pentru a

aceasta ca furie efectua anumite actiuni si se exprimd mai mult sau mai putin spontan sau
(pentru a ataca) controlat.

si frica (de zbor),

vin cu o eliberare de adrenalind. Emotiie-contiguitate ca bucurie si curiozitate primesc

2 Ekman, P. (1984). Expression and the Nature of Emotion. In Scherer, K.R., Ekman, P. (Eds.):
Approaches to emotion (pp. 319-443). Hillsdale N.J.: Lawrence Erlbaum.
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componenta lor placuta de la dopamina ("anticipare"). Din reactiile emotionale fundamentale
face parte, de asemenea, toropeala neajutoratd. Aici sentimentele ele insele sunt
dezactivate sau expresia lor emotionala e suprimata.

Grupul emotiilor de baza contine sase sentimentr. Miscarile corespunzatore pot fi exprimate
— intr-un fel pre-lingvistic — cum urmeaza®:

Bucurie: Obiectul trebuie sa vinad la mine: acesta poate fi un proiect atractiv sau o plata in
plus, o casa frumoasa cu gradina, copii proprii, un animal, o carte buna etc. Toate aceste
aceste obiecte provoaca bucurie.

Furie: obiectul trebuie sa plece de langa mine. Obiectele care provoaca furie ar putea fi un
rival sau un coleg care nu e de incredere, un serviciu prost sau un sunet publicitar orbaznic,
reguli administrative care nu sunt necesare sau raportul trimestrial.

Curiozitatea mé& impinge spre obiect: o pozitie noud sau o insarcinare, un partener atractiv,
un proeict de echipa cu performanta inalta, locul de vacanta preferat.

Eu catre obiect!

Veselie/Bucurie Curiozitate Necaz

Obiectul Obiectul
catre mine! inapoi
catre mine!

Obiectul

afara din

Obiecul .
mine!

departe de
mine!

Suparare/Furie Frica/Spaima Dezgust

Eu departe de obiect!

Fig. 5.3: Emotiile de baza muta subiectul catre un obiect (pre-lingvistic).

Frica (sau socul) mé& indepdrteaza de obiect: Nu trebuie sa fie neaparat pisica cu dinti-sabie
sau un sarpe - fricile mici la fel ne controleaza miscarile. In ziua de azi, cineva mai curand va
evita seful sau va micsora viteza cand va vedea o masina de politie.

Necazul este tentativa de a aduce obiectul inapoi la mine: o persoana decedata, timpuri mai
vechi, o experienta din vacanta, atunci can copiii pleaca de acasa etc.

® hach Krause, R. (1990). Psychodynamik der Emotionsstérungen. In Scherer, K.R. (Hrsg., 1990).
Psychologie der Emotionen. Géttingen: Hogrefe



Introducere: Explorarea in profunzime — fapte, actiuni, relatii si identit&ti

Dezgust — Obiectul afard din mine: nu este vorba doar despre mancare rea, dar si despre
conexiunea cu persoane, cu care nu vrem sa fim conectate mai mult sau despre amintiri a
unor evenimente pe care mai curand am vrea sa le uitam.

Pretuirea unui sentiment depinde de anticiparea interioara la fel ca si de situatia externa in
care ne aflam. Dacad ne pornim pretuirea cognitiva, se dezvoltda un numar de conditii
determinate emotional fondate pe emotii de baza. Astfel, stim spre exemplu sa consolam
conditiile emotionale si multumirea, daca ne sunt implinite asteparile. Ne descurajam daca
daca apare un eveniment rau subit si neasteptat si ne purtam incapatanat si ireconciliabil,
daca simtim ca suntem tratati nedrept.

Emotiile — si conditiile emotionale — ne asigura cu energie pentru a dezvolta spirit si pentru a
ne energiza pentru actiune. Gesturile dure — "departe de ceva” sau "catre ceva” — nu sunt
suficiente. Emotiile ne controleazd un pic mai specific. Pentru ca aceste gesturi sa se
intdmple cu scop si functional, emotiile ne informeaza des neobservat despre situatia care e
pe cale sa se intAmple sau in care deja ne aflam.

Anumite locuri si anumite timpuri cu anumite persoane pot declansa sentimente placute, dar
nu putem specifica care anume este aspectul placut. Emotiile pozitive dezvolta o forta de
tractiune: le traim benevol si vrem ca ele sa se repede. Ele ne determind sa repetam
actiunile legate de ele si sp frecventam locurile, persoanele, evenimentele care sunt
conectate de sentimentele placute.

Dar in acelasi timp memoriile de amenintare, pericol si situatii pe care mai curand le-am evita
pot provoca conditii emotionale foarte neplacute. Nu doar persoanele traumate pot sa se
relateze la asta. In timpul vietii noastre profesionale si personale, emotiile noastre ne
ghideaza sa fim atenti, daca credem ca suntem intr-o situatie critica sau de conflict.

in plus, emotiile noastre ne concentreaza: Ele ne indreapta atentia noastra deplina spre
aspectele semnificative din jurul nostru. In acest fel, termenul limitd pentru un raport de
importanta nu iese din capul nostru, pentru ca un amestec emotional specific de teama si
speranta creeaza o tensiune care redirectioneaza gandurile noastre inapoi catre el din nou si
din nou. Curiozitatea, tensiunile pline de sperantd si simpatie cu anumiti colegi pot, de
exemplu, induce o pregatire perfectd pentru munca in proiect.

In cele din urma emotiile au o altd functie interpersonalé: ele ne ajutad sa reglementdm
relatiile in proximitate si distantd. Mimica si gesturile noastre conduse emotional ofera
semnale subtile pentru colegi, in cazul in care relatia profesionaléd se incheie si nu mai este
oferit contact profund privat. Reuniunea cu colegiul nostru stresat simtim automat asteptari
pozitive de succes si, in acelasi timp, teama de esec, deoarece concentrare agitata
semnalizeaza tensiune si presiune de timp din cauza unei sarcini, care pare importanta sau
chiar personala. Datorita capacitatii noastre sociale pentru decodarea semnalelor subtile
conduse emotional de la altii ne intelegem reciproc si ne putem sprijini emotional folosind
aceasta intelegere.

Conflictele interpersonale produc inevitabil emotii, in special, sentimente care sunt negative
si carora e dificl sa li se faca fata la fel caostilitatii, fricii, furiei, tristetii. Prin exprimarea
sentimentelor partile conflictului se informeaza reciproc cu privire la ceea e de o mare
importanta pentru ei si ceea ce cealalta parte trebuie sa se schimbe. Prin urmare, in aceasta
etapa a procesului de mediere accentul principal se afla pe schimbul de emotii negative. Prin
urmare, prin clarificarea background-urilor se are in vedere intotdeauna lucrul cu emotiile.

Urmatoarele unitati de studiu arata, ce metode echipa de mediere poate folosi pentru a
explora si a clarifica sentimentele si nevoile partilor implicate Tn conflict.

Emotiile ghideaza miscarile noastre. Suntem indusi prin emotiile noastre sa ajungem la mai
multa contiguitate pentru obiecte si evenimente atractive sau pentru a creste distanta fata de
obiecte si evenimente amnenintéatoare. intr-un fel, existd emotii de distantd si contiguitate,
care declanseaza gesturi corespunzatoare.
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5.1 Exercitiu: Colectarea emotiilor in conflict (60’)

(1) Introducere (5’)

Acest exercitiu ar trebui sa ajute participantii sa valideze, sa extinda si sa diferentieze
vocablarul lor emotional pentru sentimente.

Fiecare participant are cate 3 minute pentru a colecta cat mai multi termeni pentru
sentimente posibil si sa le scrie pe fise.Termenii sunt redusi, adaugati si prezentati.

Trainer: poate fi de ajutor pentru partile conflictului sa isi exprime emotiile pentru a intelege
oponentul si pentru a fi intelese. Sarcina echipei de mediere ste sa sustina partile conflictului
in exprimarea emotionala atunci cand este nevoie. Acest exercitiu este folosit pentru a
valida, extinde si a diferentia vocabularul emotional personal.

(2) Lucrul individual (5°)

Trainerul (arata fise exemplu si aminteste sa se scrie clar): Va rog scrieti singuri pe fisele de
moderare cati mai multi termeni pentru emotii, care in opinia dvs. joaca un rol in conflict, cati
va vin in minte. Sunt permise sentimentele Tmpovaratoare si cele pozitive. Puteti folosi
adjective ("trist”) sau substantive ("speranta”).

(3) Lucrul in grupuri mici (15’)

Trainerul: Acum formati grupuri de cate 4-5 persoane si reduceti termenii in modul urmator:
un participant numeste un termen, ceilalti verifica daca au notat si ei acest termen. Distribuiti
termenii pe podea si apoi alegeti o singura emotie, o singura data. Daca e aplicabil, mai
puteti adauga mai multe sentimente pe parcurs.

(4) Evaluarea in plenar (25’)

Este ales cate un reprezentant din fiecare grup mic. Reprezentantii reduc fisele inca o data
urmand exemplul reprezentat mai sus. De data asta fisele sunt atasate pe plansa/perete
lipicios. Ceilalti participanti au pauza de 5 minute. Dupa asta, tot grupul se aduna intr-un
semicerc in jurul plansei.

Trainerul: Aici vedem cum diferite variatii lingvistice pentru conditi emotionale sunt
prezentate in grupul nostru. Unii termeni nu numes sentimente in tot sensul cuvantului, spre
exemplu “extraordinar”, “ostil’, "arogant”. Aici vorbim de “conditii determinate de emotii”,
"conditii interioare”, "sentimente dificile” sau "sentimente amestecate”. Vom reveni la aceasta
colectie pe parcursul cursului unitatii de studiu.
Daca e aplicabil, o mica discutie in plenar referitor la urmatoarele intrebari pentru orientare:

1. Ce emotii au fost numite des? Care ar putea fi motivele?

2. Ce emotii au fost numite rar ? Care ar putea fi motivele ?

3. Care cuvinte pentru sentimente sunt mai putin sau mai mult familiare pentru mine?

4

. Ce emotii lipsesc - negative si pozitive?



Exercitiu: diferite sentimente

5.2 Exercitiu: Diferite sentimente (90’)

In acest exercitiu asa numitul Model-Nucleu-Cochilie este prezentat si predat printr-un
exercitiuinteresant pentru a diferentia sentimentele vulnerabile si defensive.

(1) Introducere: Modelul-Nucleu-Cochilie* - cum provin emotiile (30°)

Modelul este bazat pe priviri din psiho-analiza si descrie originea sentimentelor. Este de folos
pentru echipa de mediere pentru a intelege si aborda emoaitiile dificile din conflict, in timp ce
clarifica background-urile.

Core: The self
= ftrait, personality
= Life energy, joy

1. Ring: pain

= Primary feelings

= First reactions on hurts and frustration
= Painful feelings, “soft”

= Inner neediness, inner plight

» Inside-oriented, vulnerable

2. Ring: defense

= Secondary feelings

= Defense of pain

“hard” inner states and feelings
Directed outwards, aggressive

Adaptation 3. Rings: Adaptation

Disguise of defense
= Positive and negative forms
= Focused on its function

Fig. 5.2.1: Modelul-Cochilie-Nucleu: Dezvoltarea sistemului de emotii umane

Ipoteza nucleu a modelului este ca pe parcursul dezvoltarii emotionale a unei persoane,
straturile de emotii se dezvolta treptat, care influenteaza diferite reactii emotionale si
comportamente. Esential sunt explicate doua clase diferite de sentimente dificile si functiile
lor: defensive, sentimentele “dure” cum ar fi furia, supararea, agresivitatea care sunt
orientate spre exterior pentru a face rau celorlalti.Aceste sentimente ne protejeaza de al
doilea grup de sentimente mai adanci, dureroase si inspaimintdtoare cum ar fi frica,
neajutorarea, tristetea, care sunt numite vulnerabile, sentimente "moi”

Mai departe, sunt prezentati pasii separati ai dezvoltarii emotionale.

* Thomann, C. (2007). Klarungshilfe 2. Konflikte im Beruf. Reinbek: Rowonhlt (S. 166ff)
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(2) Nucleul : individul, energia, gustul de viata

Omul este nascut in lume ca o fiintd dornica de viata si absolut neprotejata, ca un individ
unic. La aceasta etapa copiii nu au sentimente asa pe care le stim noi ca maturi. Mai mult
exista gustul de viata, vigoarea si lupta inconstienta pentru satisfacerea necesitatilor
esentiale: hranirea, rasuflarea, caldura, somnul, grija si dragostea. Daca aceste necesitati
sunt satisfacute atunci copilul e multumit. Toti dintre noi pastram aceasta stare de fericire
primitva in noi ca adulti si o simtim sub forma unor emotii pozitive, momente, situatii care
sunt placute sau fericite. Ca adulti noi avem cuvinte pentru emotii, pentru aceste conditii
emotionale pozitive, ca integritatea, puterea, libertatea, spiritualitatea, energia, claritatea,
increderea, dragostea, multumirea, increderea, sustinerea, a fi tu insuti, a uita de timp. Ne
simtim fericiti, siguri, senzuali, absorbiti de un flux. In acest model, aceasta conditie se
numeste "nucleu”.

(3) Primul strat: durerea

Fiecare persoana, mai ales copiii mici, sunt dependenti de caldura, satisfactia necesitatilor
esentiale si acceptarea de cea mai atasata figura apriopiata si de mediul inconjurator. Tn
acelasi timp, chiar intr-un mediu primitor pentru copil si cu suficienta grija, aceste necesitati
nu pot intotdeauna fi satisfacute pe deplin si la timp. Fiecare copil se va confrunta mai
devreme sau mai tarziu cu nerabdarea, ingustimea, cu faptul ca nu va fi inteles sau frustrat;
foarte des relativ devreme si neintentionat de parinti sau cei care i ingrijesc. In primul strat
de protectie sunt capturate raspunsuile primare emotionale la frustrate si rani: acestea sunt
de exemplu simtul de a fi descoperit, austeritatea, singuratatea, disperarea, durerea,
neajutorarea si lipsa de putere. Aceste emotii sunt exprimate de copii prin plans si neliniste.
Daca aceasta exprimare e inteleasa corect de persoanele care fi inconjoara ca signale si
necesitatile sunt satisfacute, copilul se calmeaza si se intoarce la conditia nucleu pozitiva.

Cu toate astea, exrpimarea emotionald a copilului nu este tot timpul inteleasa corect sau
necesitatile nu pot fi satisfacute suficient pentru copil intr-o situatie in care adultul insul este
sub presiune. Poate sa& se intdmple si exprimarea emotionald sa fie perceputd ca
bagacioasa ori grosolana, poate sa fie chiar refuzata sau sa se lupte cu ea.

Pentru a apara aceste sentimente de durere din primul strat, care mai sunt numite si
"sentimente de durere” sau "sentimente de mizerie interioara”, copilul invata in timp ce
creste, sa construiaca un al doilea strat, care serveste ca strat protector pentru a nu simti

emotiile originale de ranire si durerea conectata.

(4) Al doila strat: apararea

in al doilea strat, cel secundar, se gasesc emotiile "dure” cum ar fi agresivitatea, furia,
neincrederea, rézbunarea, ura. In copii aceste sentimente se manifestd spre exemplu ca
insultare, lovire, tipat agresiv, tensiune musculara, tréntirea pe podea. Acest strat este numit
stratul de aparare pentru ca scopul lui este sa construiasca o defensiva impotriva
sentimentelor mai dureroase din stratul de durere. Asadar, in aceastp conditie emotionalp a
acestui strat copilul simte furie directionata spre exterior, dar nu durerea subconstienta
pentru ca e singur, singuratic, neajutorat — care e directionata in interior.

Daca exprimarea stratului defensiv e inteles de adult, copilul poate gasi drumul catre
sentimentele dureroase si plans si apoi, alinat, revine la conditia emotionalp nucleu de
multumire.

Se poate observa o actiune de intelegere dintre parinti si copil spre exemplu in urmétoarea situatie pe
terenul de joaca: un copil mic vrea sa foloseasca scranciobul, dar un copil mai mare e mai rapid si i ia
locul. Copilul mic incepe sa tipe, fuge, se arunca pe podea si bate cu picioarele in ea. Mama care il
supravegheaza, se apropie ca sa vada ce se intdmpla. Copilu tipa si mai tare, o loveste pe mama si o
insultd. Mama nu se lasa dusa de nas, ia Tn brate copilul care tipa si se zbate, il imbratiseaza strans in
ciuda impotrivirii si i spune cuvinte de alinare (in loc sa il parasca ori sa il pedepseasca). Dupa o
perioada scurta de timp postura incordata a copilului se relaxeaza si copilul incepe sa planga intens.
Acum din cauza sentimentelor dure de aparare pe care le-a atins si cele din stratul de durere, el pare
inconsolabil. Mama continua sa tina copilul, sa il aline cu cuvinte moi si de intelegere. ("Ai vrut si tu sa
te dai in scranciob si esti dezamagit si trist...vom incerca din nou Tmpreuna...etc.”) Dupa un timp
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copilul se opreste de plans, pleaca de la mama si se duce razand sa se joace cu ceilalti doi copii.
Evenimentul anterior pare uitat.

Cu toate astea foarte des, semnalele stratului de apéarare sunt intelese corect de adulti si in
loc sa le vada ca o cautare disperata de dragoste si intelegere, sunt interpretate gresit ca
comportament inacceptabil cu care trebuieste sa se lupte si sa fie intrerupt. Intr-adevaru
comportamentul agresiv al unui copil adolescent e greu de suportat pentru parinti si gardieni.
Nu este intotdeauna posibil sau aplicabil sa se permita si sa se inteleagd sentimentele
defensive ale unui copil. Dar lipsa de intelegere de catre mediu este predominanta in timp ce
copilul creste si el nu gaseste suport pentru sentimentele dureroase si nucleul cu ajutorul
figurii atasate, comportamentul defensiv este imputernicit si stabilizat pentru viata pe viitor.

(5) Stratul de adaptare

intr-un mediu in care comportamentul defensiv nu e inteles la fel de bine ca si de parinti,
care sunt capabili sa faca fatd asa-numitei faze de sfidare sau a "teribililor doi", prin care
aproape fiecare copil trece, copilul trebuie sa invete in timp ce se dezvolta, ca de la stratul
de aparare nu va avea intotdeauna ceea ce vrea: recunoastere, siguranta,intelegere si
iubire.

positive (+) negative (-)= associated with
ability to establish contact, untruth, spurious,
_ reliability, ability to work in a nice on the surface, opportunism,
Adaption team, creativity, loyalty, respect, facade, be functioning, following,
positiv and politeness, flexibility, resilience,  condoning, conformity of
negativ aspects ability to deal with conflicts expectations

Defense (hard) mistrust, aggression, sarcasm, fury, anger, pride, hate, jealousness,
malice, disingenuousness, revengefulness, falsehood, calculating,
secundary feelings imperiousness, arrogance
“disguised™.: cowardice, weepiness, self-pity, currying favor

Pain Being hurt (on an elemental level), helplessness, feeling
(soft) misunderstood, abandoned, homeless, grief, pain, to feel offended,
primary feelings  rejected, been laughed at, uncertain, missed out, to be at sb’s mercy,
needy, lonely, hopeless, in deep shame, to be tom, desperate, cheated

Core Energy, wholeness, power, freedom, joy of life, cleamess, trust, love,
thankfulness, confidence, feeling safe and in good hands

Fig. 5.2.2: Revizuiere a Modelului-Cochilie-Nucleu:emotii, stari interioare si comportament

Prin urmare, un alt strat dezvoltd in jurul ceorlalte: asa-numitul strat de adaptare, care
controleaza cea mai mare parte a comportamentului care protejeaza copilul de merge in
interior in conditii grele de aparare. Aspectele pozitive ale acestui strat sunt de invatare de
comportament adecvat in functie de situatii. Copilul invaté cel mai mult ca nu trebuie sa se
simta amenintat in mod inevitabil, in cazul in care satisface nevoi contradictorii in mediul
inconjurator. Acesta castiga capacitatea de a partaja, de a imprumuta jucarii, de a asculta si
de a lasa sa vorbeasca, sa fie atent, sa-si ceara scuze dupa o lupta si sa dezvolte intelegere
pentru altii. Pentru adolescenti si adulti aspectele pozitive ale acestui strat trebuie sa fie
nume: capacitate de contact, fiabilitate, spirit de echipa, loialitate, politete, abilitati de conflict.
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In cazul copiilor, care au fost rareori intelesi in timpul de dezvoltare a primelor doua straturi,
prin urmare, perceptia proprie a sentimentelor lor moi si dure nu a fost sustinuta, stratul de
adaptare este foarte gros si sigileaza accesul la sentimentele care stau la baza straturilor. in
detrimentul veridicitatii si cu sentimentul fundamental, ca, dupa toate nimeni nu accepta
copilul asa cum el chiar crede si simte, copilul sau adultul tdnar, acum ajunge in cele din
urma la satisfacerea nevoilor de baza de recunoastere; din pacate la un pret mare pentru
sine, devenind "mort intern". in aceste cazuri, persoanele sunt chiar ca adulti, conduse de
asteptari, orientate spre performanta si sunt percepute de mediu ca greu de prins, superficial
frumoase sau chiar ca ireale, oportuniste sau prefacute.

| beg you, we are all adults

It's your fault,you ...! and can handle thisina
(I‘m angry and dispise you!) mature way.
2 ¢
o
/1

Core 4
Pain ...left
aloneand
Defense hungy
Adaptation vulnerable

emotions

Fig. 5.2.3: Atitudini, ematii li propozitii tipice explicate de Modelul-Cochilie-Nucleu

Oricum: adaptarea nu e doar rea, dar chiar si preconditia pentru o comunitate buna si
cooperanta, daca vine cu spirit si autenticitate. Imgainea 5.2.2. arata p selectie de
sentimente si comportamente intr-o revizuire.

Fiecare persoana are mecanisme individuale pentru a aborda propriile sentimente in situatii
de conflict. Starile emotionale de mizerie internad de la stratul dureros cauzeaza durere
psihologica considerabila acestei persoane. Majoritatea persoanelor nu iubesc cand apar
aceste sentimente si tind sa le respinga in conflict. Sentimentele dureroase pot fi respinse de
conditii dure ale stratului defesiv: furie, neincredere, reprosuri, beligerantd/ Aceste doua
clase de sentimente pot fi acoperite de stratul de adaptare: cu argumente de facto, apeluri la
morala sau la pastrarea regulilor.

in situatii de conflict si de stres psihologic de multe ori fracturi apar in straturile de protectie,
care fie ca ajung la stratul de defensiv sau chiar la stratul dureros. Se poate intampla, ca
sentimentele vechi de ranire din trecut sunt resimtite, care au fost foarte dureroase la timpul
lor, poate cauzate de conflictele stocate similare si de aceea sunt sigilate intr-un strat mai
profund. In aceste cazuri, mintea noastra reactiveaza aceleasi emotii pe care le-am avut la
acel moment. Modelul-cochilie-nucleu este bazat pe ipoteza, ca fiecare persoana poarta o
particica din aceste sentimente dureroase individuale in interior; un fel de mine de teren
mentale care s-au castigat in situatii ofensatoare pe cursul vietii. Principiul minei de teren,
spune, ca noi suntem deosebit de sensibili la anumite situatii de conflict, care sunt legate de
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trecutul nostru sau experiente similare de conflict, si avem tendinta de a exagera in
comparatoe cu conflictul prezent. Reactivarea minei de teren nu este singura fractura, care
poate trece prin straturile de protectie in timpul conflictelor. Poate un "buton rosu" este
apasat sau un nou loc sensibil este declansat.

Everybody has a
handful of individual
painful feelings (“put
one’s foot in”)

Conflicts or individual
burdensome situations
activate those feelings
from the past

Core The resulting cracks
are either perceived
8 consciously and are

communicable or...

... they remain
unconsciously to keep
up the protection
(therefore not
perceived)

Fig. 5.2.4: Cracks in the protective layers

Pe scurt, afirmatia de baza a modelului este urmatoarea: In conflicte stratul de adaptare
foarte des are rolul unui scut, pentru a continua sa functioneze in situasii care sunt percepute
ca ingreunatoare. in conflicte mai adanci, in spate stau mai intadi sentimentele dure, care
sunt exprimate ca reprosuri, neincredere si atribuiri ("Nu esti de incredere. Problema e vina
tal Nu mai am fincredere in tine!”). In spatele acestor reprosuri se ascund sentimente
dureroase, cum ar fi neajutorarea, dezamagirea si tristetea. Ele fie nu sunt constiente si nu
sunt simtite sau partilor conflictului nu le place sa recunoasca — din frica de a pierde linistea,
de a incepe a plange sau de a-si pierde imaginea.

Comportamentul de conflict si necesitatile care stau la baza sunt mai usor de inteles pentru
mediator daca ei sunt constienti despre dinamica diferitor clase de sentimente si a diferitor
comportamente din stratul de adaptare. Cum mediatorii pot folosi acest model in practica e
prezentat in urmatoarea unitate de studiu.

(6) Informatie pentru introducere (10’)

Acest exercitiu sunt identificate diferite forme de exprimare pentru emotii dure si moi.
Exercitiul trebuie efectuat in grupuri mici de cate 4-6 persoane fiecare. Daca participantii
vorbesc limbi diferite, grupurile mici trebuie formate din vorbitori ai aceleiasi limbi.

Trainerul explica ca acum este vorba despre diferentierea sentimentelor "dure” defensive si
celor "moi” dureroase si da urmatoarele instructii:

Va rugam sa va divizati Tn grupuri mici a cate 4-6 persoane. Alegeti doua emotii "dure” din
colectia de emotii (vezi ex. 5.1) si lucrati cu ele urmand cei 6 pasi dati mai jos (fisa de lucru
5.2.1).

Trainerul supervizeaza ca sa fie ales e dorar sentimente defensive si ca grupurile de lucru sa
lucreze asupra diferitor sentimente. Alternativ, trainerul poate da cate doua sentimente
defensive fiecarui grup, din cele care au fost pregatite pe fisele de moderare.
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Fisa de lucru 5.2.1
Diferentierea sentimentelor (30°)

” A

Lucrati asupra doua asa numite sentimente "dure” in grupul dvs.

1. Mai intéi discutati sentimentele "dure” sub urmatoarele intrebari bazate pe conflicte pe
care le-ati avut, ca una din parti ale conflictului sau ca observator.

- Sub ce forma si cu ce stranietati, cit de direct sau indirect a fos exprimat fiecare sentiment
"dur”?

- Ce comportament ar putea apareaCe ar putea fi spus?

- Ce semne non-verbale ar putea aparea?

2. Aduceti aceste forme de exprimare in ordine conform céat de acceptabila sau inacceptabila
e forma asta de exprimare pentru dvs. Este okay daca aveti viziuni diferite in grupul dvs.
mic. In acest caz va rugam sa utilizati foaia de lucru atasata nr.2.

3. La urmatorul pas, vorbiti despre ce sentimente "moi” dureroase ar putea fi sub cele "dure”
si despre exprimarea lor. Cel mai probabil veti avea expriente si presupuneri diferite. Asta
e de dorit. Utilizati ultima coloana a schemei pe parcursul discusiei.

4. Lucrati asupra sentimentelor "dure” de pe fisa a doua in acelasi mod (pasul 1 - 3).

5. La sféarsitul lucrului din grupul dvs. mic decideti pe care dintre cele doua sentimente dure
vreti sa le prezentati in plen. Va rugam sa creati o prezentare pe vaza modelului fisei de
lucru.

Fisa de lucru 5.2.2

Interpretarea exprimarilor
Sentiment dur | Exprimat in ce forma/cu ce particularitate ? Sentimente moi la baza
Acceptabil Inacceptabil

(7) Evaluarea in plenar (20’)

Participantii prezinta rezultatele muncii lor in plenar si declara experientele lor, dificultatile si
intrebarile din lucrul in grupul mic. Trainerii vizualizeaza intrebarile si raspund la ele la
sfarsitul exercitiului. Ei sunt atenti in timpul prezentarii daca participantii chiar au identificat
sentimentele "moi” din categoria "sentimente dureoase” si le corecteaza daca e aplicabil.
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5.3 Exercitiu: Dublarea - “Te rog explora sentimentele mele!” (2 ore)

(1) Sustinerea intelegerii mutuale si a dialogului in conflictele dintre mai multe parti.

Calea pentru o solutie a conflictului stabila traverseaza de-a lungul intelegerii reciproce a
partilor implicate in conflict. De asemenea, in conflictul cu mai mult de doi participanti
mediatorii folosesc metodele care s-au dovedit eficiente pentru procesarea conflictelor dintre
doua persoane, pentru introducerea si paza unui dialog sortat despre trecutul pozitiilor unice.
Provocarea conflictelor dintre mai multe parti este faptul ca echipa de mediere trebuie sa se
ocupe cu mai multe persoane si de perspective diferite in aceeasi situatie de conflict. Acest
lucru necesita abilitatea de a rezista contradictiilor, sa accepte diferite adevaruri si sa mearga
la fundul lor. Cu toate acestea, doar un numar limitat de persoane la un moment dat pot fi
sprijinite in dialogul lor de catre mediatori.

Noi diferentiem practic doua scenarii de conflict: fie mai multe perechi de opozitie exista, prin
urmare, la un moment dat conflicte dintre doua persoane cu privire la anumite probleme de
conflict, sau mai multe grupuri de interese ("constructia taberei"), reprezinta perspective
diferite la una sau mai multe probleme de conflict sau sunt chiar dusmani. In primul caz, mai
multe dialoguri dintre doua persoane pot fi tinute unul dupa altul. In al doilea caz, dialogul
poate fi efectuat de delegati ai grupurilor de interese si metoda acvariului poate fi folosita
(vezi mai jos).

In ambele scenarii ascultarea activd este competenta centrald a mediatorilor. Aceast&
interventie pentru conversatii este caracterizata prin ascultarea atenta, intreband in mod
deschis si in multe feluri, incurajarea de a vorbi, reproducerea continutului inteles clar si cu
propriile cuvinte, aprofundarea ideilor despre valoare, cererile, dorintele si sentimentele. in
activitatea de conflict ascultarea activa este utilizatd cu mai multe parti, in scopul de a salva
si de a consolida intelegerea reciproca. Pentru a lucra cu sentimente dificile din conflict
metoda de dublare a fost dovedita a fi eficienta.

(2) Stimulare: lucrul cu sentimentele dificle din conflict folosind dublarea (15¢)

“Dublarea™ este un instrument, care sustin schimbul de emotii si in acelasi timp previne ca
lucrul emotional sa se intdpmple necontrolat, ca partile conflictului sa nu isi piarda imaginea
si ca dialogul nu escaladeaza.

Dublarea este despre mediatorul care vorbeste pentru partile implicate in conflict, atunci
cand acestea nu pot fraza adevarul lor interior cu cuvinte clare: mediatorul accentueaza cu
partile implicate in conflict si exprima gandurile nerostite, sentimente si emotii cu cuvinte
proprii.

Acest lucru este mai ales cu privire la background-ul partilor unice ale conflictului, deci
interesele, pretentiile, dorintele, nevoile si sentimentele. Metoda dublarii are in cea mai mare
parte aceeasi functie ca metoda de ascultare activa a celor doua parti. Cu toate acestea, se
permite sa se mearga mai adanc in timp mai scurt. Acest lucru se intdmpla prin intermediul
unui formular, care se numeste dublarea dialogului, atunci cand un mediator vorbeste pentru
adversar: mediatorul sta langa persoane, ea dubleaza si vorbeste in locul lor, folosind prima
persoana ("Eu"), direct cu partenerul de conflict. Facand acest lucru mediatorul "traduce"
declaratiile anterioare ale persoanelor si mai presus de toate include sentimentele persoanei
care nu au fost spuse in mod direct. Initial, dublare poate insemna ca mediatorul repetand,
merge Tnainte si inapoi intre partile implicate in conflict si ocupa fiecare din declaratiile lor, se
adanceste si imbogateste aspectele emotionale. In special cu conflicte complexe,
comunicarea partilor implicate in conflict trebuie sa fie strans moderata in faza de pornire a
dialogului. Dar daca mediatorul incepe sa& vorbeasca mai mult decéat partile implicate in
conflict, se face prea mult.

® Moreno, J.L. (2007). Gruppenpsychotherapie und Psychodrama. Stuttgart: Thieme
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Dublarea dialogului® formal include urmétorii pasi:

1. Mediatorul intrerupe procesul de comunicare al persoanelor implicate si, stand in
locul persoanei i cere permisiunea de a fi dublata.

2. Dublarea: Mediatorul vine langa persoana si exprima ce a inteles prin cuvintele
proprii si in mod diferit din ascultarea activa — folosind discursul la persoana intai.
Este la nivel vizual cu persoana dublata si spune afirmatiile clar partenerului de

conflict.

3. Primirea confirmarii: persoana dublata este rugata sa confirme afirmatiile dublate sau,
daca e necesar, sa le completeze ori sa le corecteze cu propriile cuvinte.

4. Cererea corectarilor sau imbunatatirilor: Daca afirmatia nu e pe deplin corects,
mediatorul roaga partile conflictului sa spuna o formulare mai clard sau sa adauge

ceva la afirmatiile lor.

5. Cererea unei reactii de la partenerul de conflict: Mediatorul se intoarce la locul lui Si

o

A8

Fig. 5.3.1: Cum sa incepeti dublarea

1. Cereti permisiune de la A

. Ridicati-va, mergeti langa

. Cereti confirmare (“Pot sa va rog

. Daca e necesar: Propiozitia

5. Mergeti la locul dvs. si intrebati

“Putin cate putin
odata!

Va rog, pot veni
in partea dvs. sa
spun ceva in
locul dvs.? Apoi,
dupa asta, imi
spuneti daca am
avut dreptate.

vorbiti de la persoana intai
pentru ea in timp ce priviti spre B

sa conifirmati...”"Am
dreptate?”...)

Care e reactia
dvs. la asta?

magica "Dar? ...Dar atunci...?
Spuneti cu propriile cuvinte...*

pe B

6. Daca e necesar: dublati si

reactia lui B

Dublati egal ambele parti!

n loc de tot

Cu pasul 5 se introduce dialogul direct al participantului. Mediatorii ar trebui fie atenti ca
proportiile de dublare sa fie impartite in mod egal intre toate partile si ca contributiile nu sunt

concepute prea lungi sau complexe.

Cand incep sa lucreze mai multi mediatori se simt presati de aceastd metoda pentru a gasi
cuvintele corecte. Experienta araté ca dublarea nu trebuie imperativ sa nimereasca in tinta.
Simplul fapt ca mediatorii folosind aceastd metoda demonstreaza un efort de a intelege si de

® Thomann, C. (2002): Klarungshilfe. Konflikte im Beruf. Reinbek: Rowohlt (S. 276 ff)
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a transporta background-urile emotionale contribuie la o reducere a vitezei dialogului
conflictului. Partile implicate in conflict, de obicei, doresc sa fie intelese in mod
corespunzator si de a corecta ei insisi, in cazul in care mediatorul nu i-a duplicat corect.
Mediatorul se poate descarca de obicei, in cazul in care, in loc sa incerce sa gaseasca o
dublare mai potrivita, cere "persoanei dublate" o corectie cu ajutorul asa-numitului cuvant
magic sau propozitie magica " dar atunci...", "Te rog, spune-mi cu propriile cuvinte ", sau
folosesc deschideri de propozitie:" Cel mai rau lucru pentru mine este... "

Ce e dublat si cum?

Dublarea este o traducere intre partile implicate in conflict si serveste la intelegerea
reciproca a background-urilor emotionale.

Mediatorii dubleaza atunci cand au impresia ca comunicarea dintre partile implicate in
conflict ar trebui sa fie finalizata. Ei imbogatesc diverse aspecte a ceea ce este deja spus. Ei
de exemplu, duplicd ceea ce au auzit nespus intre randuri, sau scot la suprafata aspecte
care au fost neglijate in comunicare’ pana acum: continut de facto, relatii, auto-declaratii,
apeluri. Sau duplica puncte precare, care trebuie sa fie clare pentru o intelegere reciproca.

Mai mult decat atat, prin aceasta metoda lucrarea de traducere se poate face intr-un mod in
care mediatorii ajuta partile conflictului sa specifice declaratiile confuze si neclare pana la un
punct sau sa schimbe expresiile intepatoare, defensive intr-un limbaj acceptabil. O parte
substantiald a dublarii este ca mediatorii duplica intotdeauna o parte a conflictului, atunci
cand au impresia ca expresia aspectelor centrale ale experientei lor interioare (valori,
reprosuri, dorinte, nevoi, emotii...) poate fi de ajutor pentru intelegerea reciproca.

Dublarea merge dincolo de repetarea si rezumarea continutului auzit si se bazeaza pe
empatia partilor conflictului. In cazul in care este dificil pentru mediatori pentru s& sublinieze,
ei pot incepe initial cu ceea ce este evident, cu continutul declarat deja si apoi sa exprime
ipoteze despre ceea ce este intre liniile interpersonale. Facand aceasta, ei se apropie incet
de emotii.

Modelul-cochilie-nucleu poate fi un ajutor pentru restructurare, pentru navigarea
"scufundarii", a sentimentele prin straturile unice. Similar cu o scufundare reala nu trebuie sa
se arunce prea adanc in timp ce dubleaza. Daca se va arunca prea repede prea adanc catre
moale, sentimentele aparat ar fi perceput ca fiind prinse, amenintatoare sau demascate de
catre partile implicate in conflict. Prin urmare, mediatorii trebuie sa se concentreze initial cu
atentie pe emotiile defensive si sa initieze un dialog sincer, in cazul in care partile implicate
in conflict isi pot exprima sentimentele lor greu si reprosurile reciproce fara deprecieri sau
infractiuni. In aceasta prima faza a dialogului, atunci cand puterea exploziva emotionala a
conflictului si resentimentele reciproce sunt pronuntate, o escaladare sau o anulare a
conversatiei ameninta.

Sarcina mediatorului este, prin urmare, sa uneasca resentimentele si sentimentele moi in
timpul dublarii. Tn conformitate cu principiile "in spatele fiecarui repros se afla o dorinta
neimplinita - Tn spatele fiecarui resentiment se afla un sentiment aparat, moale", mediatorii
pot acum, de asemenea, numi sentimentele aparate, dureroase in portii bine dozate. De
exemplu, in spatele neincrederii sta frica de a fi dezamagiti, in spatele furia sentimentul de
dezamagire, etc. In cadrul dialogului cu ajutorul acestei metode persoanele implicate in acest
conflict trebuie Tntotdeauna s& controleze viteza si profunzimea. Prin urmare, mediatorii
accepta imediat, in cazul in care o parte a conflictului nu permite o aprofundare.

Dublarea este cea mai rapidda metoda de a duce la adancirea background-urilor
participantilor si la intelegerea reciproca si, in acelasi timp, incetineste dialogul controversat.
Tot la fel ar trebui sa fie utilizata atent si nu doar ca interventie numai pentru convorbiri,
pentru ca in caz contrar, partile implicate in conflict nu ar veni sa spuna ceva ei insisi si, in

" Schulz von Thun, F. (2006). Miteinander reden 1. Reinbek: Rowohlt
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caz de dubiu nu pot reveni la propriile competente pentru a solutiona conflictul. Urmatoarea
fisd de lucru 5.3.1 prezinta interventiile bine-cunoscute, folosindu-le pe care mediatorii pot
controla dialogul.

Fisa de lucru 5.3.1

Interventii pentru conversatii: aduceti partile conflictului in dialog
Numirea clara a subiectului: Acum e vorba despre reprosul impotriva dvs., ca dvs....
Chestionarea: pentru inteleger, aprofundare, acceptare

Specificarea: cererea unor termeni specific, descrieri sau exemple: de unde aveti
aceasta impresie?

Ascultarea activa a ambelor parti: Pentru dvs. (A) a fost foarte rau ca ..., si dvs. (B)
simtiti ca...

Invitarea la dialog: Cum reactionati la asta?
Dialogul controlat: Va rog sa repetati ce ati inteles de la cealalta parte...

Numirea dificultatilor in comunicare: mi s-a parut evident ca nu ati luat o pozitie
directa...

Dublarea: Pot sa vin in partea dvs. si sa spun ceva pentru dvs.? Apoi veti spune daca e
corect?

(3) Aplicarea exercitiului

Scopul acestui exercitiu este s& se practice metoda dublarii si s& se incerce modelul-
cochilie-nucleu ca ajutor pentru gandire si structurare. Aici, dublarea dialogului nu s-a
incercat inca, dar in loc de ea, asa zisa dublare a auto-clarificarii a unei persoane.
Participantii lucreaza in grupuri mici de trei asupra unor conflicte unice.

(4) Formarea grupurilor si instructii (5°)

Echipa de traineri ii roaga pe participanti sa fprmeze grupri de céte trei si le dau fisele de
lucru 5.3.2-5.3.4. Un membru ai echipei de traineri instructeaza participantii:

Ideea acestui exercitiu este sa se incerce metoda dublarii. O veti practica curand in grupuri
de trei folosind conflicte proprii, in care dvs. ati fost una din partile implicate ale conflictului.
Asta Tnseamna ca vom lucra cu emotiile, vom experimenta cu noi insine in acest exercitiu.
Un donator de caz “real” poate spune mai exact decat un actor, daca afirmatiile au fost
dublate corect, iar daca nu, daca e aplicabil sa adauge nuante ale experientei.

In grupurile dvs de trei aveti urmatoarele roluri: donator de caz, mediator si garda. ( Exemple
de cazuri pot fi distribuite daca e necesar la cursuri anterioare ale seminarului, de exemplu
cu exercitiul "solo,/ in timpul lucrului cu cazurile).




Exercitiu: explorarea emotiilor

Fisa de lucru 5.3.2
Instructii pentru donatorul de caz

Ca donator de caz, daca este posibil, va rugam sa alegeti un conflict, in care ati fost sau
sunteti implicati emotional. Conflictul nu ar trebui sa fie din viata dvs. privata. Acesta poate fi
deja rezolvat sau nu. Va rugam sa luati in considerare ca, daca ati ales un conflict din trecut,
puteti sa aduceti inapoi conditiile de stres emotional similare ca cu cele anterioare. Va rugam
sa nu va asteptati in nici un caz ca conflictul va fi rezolvat curand. Fiti atent si alegeti gradul
de deschidere pe care doriti sa il partajati cu grupul dvs. atunci cand selectati cazul. Daca nu
aveti un conflict propriu, va rugam sa reveniti la un rol, pe care |-ati intruchipat deja in cursul
acestui curriculum.

Daca ati ales un conflict, va rugam sa va imaginati pe scurt pozitia initiala, situatia,
comportamentul partenerului de conflict si al dvs.

Ganditi-va la: Ce reprosuri, sentimente dure aveti ? A existat vreo "propozitie tipica

interioara” de aparare?

Ca donator de conflict, veti Tncepe exercitiul: Va rugam doar explicati situatia,
comportamentul dvs. si comportamentul partenerului de interviu. Evitati s& vorbiti despre
propriile sentimentr, ca mediatorii sa aiba sansa sa va dubleze. Comportati-va autentic. Daca
mediatorul va dubleaza corect, confirmati. Daca continutul dublat nu se aplica total sau
partial, corectati.
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Fisa de lucru 5.3.3

Istructii pentru mediator

Va rugam sa duplicati ceea ce exprima donatorul de vaz. Va rugam sa controlati conversatia
intr-un mod care este potrivit pentru dvs.. Puteti intrerupe donatorul ori de cate ori doriti. In
acest exercitiu - ca in general in dublare - nu este vorba despre a nimeri tinta cu fiecare
dublare. Va rugam sa confirmati dupa secvente scurte de dublare cu cazul donatorului, daca
se aplica continutul pronuntat. Daca nuu este cazul, fie puteti lua o pauza si in scurt timp sa
va Timpacati cu paza sau puteti utiliza propozitia magica : "... dar atunci...? Va rugam sa
spuneti cu cuvinte proprii... "

Luati in considerare urmatoarele principii etice ale dublarii:

1. Nu trebuie sa duplicati prea adanc, prea devreme. inainte sa folositi Modelul-Cochilie-
Nucleu trebuieste sumarizata pozitia initiald/faptele obiective.

2. Luati in considerare profunzimea de scufundare la aisbergul dublu si straturile de
modelului-cochilie-nucleu: de la faptele deasupra "cochiliei rosii", reprosuri defensive si
resentimente cu atentie la "cochilia verde" de sentimente vulnerabile, moi:

- Reprosuri: “... nedrept, nestabil, neantelegator”
- Sentimente dure (“apararea”): furie, suparare, neplacere...
- Parafrazarea sentimentelor moi: pastrarea imaginii, adecvat cultural

- Sentimente moi (“mizerie interna@”): “... frici, disperare, nesiguranta...”

3. Nu se dau comentarii sau sfaturi. Fiti atenti cu o saritura rapida: Evitati o transpunere
nearanjata la pasul 5, negocierea solutiilor!

4. Chestionarea : “E corect?”
5. Folositi propozitia magica (“Dar atunci?” “Spus cu propriile mele cuvinte...”)




Exercitiu: explorarea emotiilor

Fisa de lucru 5.3.4
Instructii pentru garda
Luati in considerare urmatoarele principii etice ale dublarii:

1.Nu trebuie sa duplicati prea adanc, prea devreme. inainte sa folositi Modelul-Cochilie-
Nucleu trebuieste sumarizata pozitia initiald/faptele obiective.

2.Luati in considerare profunzimea de scufundare la aisbergul dublu si straturile de
modelului-cochilie-nucleu: de la faptele deasupra "cochiliei rosii", reprosuri defensive si
resentimente cu atentie la "cochilia verde" de sentimente vulnerabile, moi:

- Reprosuri: “... nedrept, nestabil, neantelegator”

- Sentimente dure (“apararea”): furie, suparare, neplacere...

- Parafrazarea sentimentelor moi: pastrarea imaginii, adecvat cultural

- Sentimente moi (“mizerie internd”): “... frici, disperare, nesiguranta...”

3.Nu se dau comentarii sau sfaturi. Fiti atenti cu o saritura rapida: Evitati o transpunere
nearanjata la pasul 5, negocierea solutiilor!

4.Chestionarea : “E corect?”
5.Folositi propozitia magica (“Dar atunci?” “Spus cu propriile mele cuvinte...”)

Puteti intrerupe mediatorul, daca in opinia dvs. nu sunt urmarite principiile etice ale dublarii.
Ajutati mediatorul, daca are nevoie de ajutor.

Fiti atent la timp.Opriti exercitiul dupa 15 minute si mergeti la evaluarea propozitiei practice,
oferindu-I oportunitatea donatorului de caz sa dea feedback despre activitatile mediatorului.
Incepeti prin a intreba mediatorul: “La ce aspecte doriti feedback?”

(5) Lucrul in grup (3 x 20’ = 60’)

Urmand instructile si fisele de lucru, grupurile mici se antreneaza. In trei runde de
conversatie fiecare membru al grupului preia un rol cate o datd. Gardele fiecarei runde
noteaza dificultati speciale ale medierii.

(6) Evaluarea (40’)

Participantii prezintd experientele si dificultatile lor in plenar. Fiecare grup poate prezenta
cea mai importanta intrebare a lor. Trainerii raspund la intrebarea din continut. Cele mai
importante probleme de comportament sunt selectate si se lucreaza cu ele specific cu
metoda act-storming.
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5.4 Exercitiu: dublarea dialogului intr-un conflict dintre doua persoane (3 ore)

Scopul acestui exercitiu este dublarea dialogului. Participantii lucreaza in grupuri mici de
cate patru folosind conflicte proprii. Exercitiul mai e numit "exercitiul gimnastic”, pentru ca
accentul e pe dublarea cat mai multor afirmatii ale partilor conflictului posibil ( se va ridica de
multe ori, pentru a se ghemui langa actor...), chiar daca mediatorul intr-o situatie reala ar
folosi poate alt metode.

(1) Pregatire (20°)

Participantii formeaza grupuri de cate patru persoane si se divizeaza in cadrul acestor
grupuri in doua perechi. Fiecare pereche cade de acord asupra unui conflict din propria

experientd, "donatorul de conflict” trebuie sa fie implicat personal in acest conflict.

Fisa de lucru 5.4.1
Instructii pentru donator si actor
Donator

Ca donator de caz, daca este posibil, va rugam sa alegeti un conflict, in care ati fost sau
sunteti implicati emotional. Conflictul nu ar trebui sa fie din viata dvs. privata. Acesta poate fi
deja rezolvat sau nu. Mai departe, puteti avea doar un partener de conflict.Va rugam sa luati
in considerare ca, daca ati ales un conflict din trecut, puteti sa aduceti inapoi conditiile de
stres emotional similare ca cu cele anterioare. Va rugam sa nu va asteptati in nici un caz ca
conflictul va fi rezolvat curand. Fiti atent si alegeti gradul de deschidere pe care doriti sa il
partajati cu grupul dvs. atunci cand selectati cazul. Daca nu aveti un conflict propriu, va
rugam sa reveniti la un rol, pe care I-ati intruchipat deja in cursul acestui curriculum.

Daca ati ales un conflict, va rugam sa va imaginati pe scurt pozitia initiala, situatia,
comportamentul partenerului de conflict si al dvs..Ganditi-va la: Ce reprosuri, sentimente
dure ati avut?

Ganditi-va scurt la pozitia partenerului dvs. de conflict si prezentati-o partenerului dvs. de
conflict: Cum a vazut cealalta parte conflictul? Cum s-a comportat? Ce comportament
defensiv ati observat? Ce background-uri ati presupus? Care sunt afirmatiile tipice ale
celeilalte parti?

Actorul

Puteti prelua rolul si daca e necesar sa dati intrebari donatorului, pentru a calrifica situatia.
Nu aveti aspiratia sa jucati rolul partii conflictului 100% realistic. Donatorul va poate corecta
daca pe parcursul jocii veti deriva prea departe de la continutul conflictului, dupa parerea
ei/lui.

Ambele

in jocul pe roluri ulterior, v& rugdm s& interpretati doar situatia, comportamentul dvs. si al
partii conflictului, la fel ca si dorintele dvs. si problemele coflictului. Daca sunt prea multe
probleme in conflictul dvs, ganditi-va: pentru joaca pe roluri, ce accent std pe dialog, este
sensibil sa nu faceti dificil pentru mediatori sa aleaga si sa sorteze problemele conflictului,
pentru procesare. Cel mai bine ar fi sa cadeti de acord asupra unei probleme centrale, deja
pe durata planificarii. Evitati sa vorbiti despre sentimentele dvs., ca echipa de mediere sa
aiba sansa sa dubleze.

Important: participantii au subliniat in mod explicit la urmatoarele: Va rugam sa luati un
conflict propriu din trecut sau prezent, pentru ca metoda de dublare se poate antrena cel mai
bine cu un conflict propriu. Fiti atent ca acest conflict sa nu va atinga prea profund personal.
Prin urmare, nu luati un conflict din viata dvs. privaté (casatorie, familie, prieteni apropiati),
dar din viata profesionala sau un alt mediu, mai putin personal.

Partenerul va fi informat de catre "donator” despre pozitia celeilalte parti si background-uri si
preia rolul.




Exercitiu: Simularea unui dialog acvariu in grupuri mici.

(2) Joaca pe roluri: premiera (90’)
Primul tandem joaca partile conflictului din caz, ceilalti doi participanti preiau rolurile
mediatorilor si in acelasi timp controleaza timpul.

Joaca pe roluri e structurata in modul urmator:

Portretul situatiei (5°)

Mediatorii chestioneaza contextul conflictului si pozitia initiald ca punct de start pentru jocul
pe roluri.

Simularea pasului 3 “ldentificarea problemei conflictului” (15¢)

Urmand intrebarea de orientare "Daca ar fi dupa dvs. personal, ce ar trebui discutat aici si cu
ce intentie?” mai intai donatorul de caz si apoi actorul expun perspectivele. Mediatorii
intreaba despre problemele conflictului. O trecere rapida prin faza 3 este recomandata aici.

Dialogul cu dublare obligatorie (30’)

Acesta e nucleul exercitiului. Mediatorii introduc un dialog si duplica cat mai multe afirmatii
ale ambelor parti ale conflictului posibil. Daca e aplicabil, ei pot intrerupe rolul scurt si sa se
informeze unul pe altul despre ce background-uri, ce sentimente dure si moi ei presupun.
Dupa 20 de minute, mediatorii opresc joaca pe roluri, chiar daca nu e completa inca.

Reflectarea asupra jocului pe roluri (10°)

Acum toti cei patru participanti evalueaza joaca pe roluri: Ce feedback dau actorii
mediatorilor? Ce intrebari are intregul grup? Ce experiente bune (practici bune) vre grupul sa
imparta cu plenarul? Fiecare grup poate scri doua intrebari ca exemple de buna practica pe
fise

Evaluarea in plenar (30’)

Participantii pun fisele de evaluare pe plansa/ perete lipicios si prezinta experientele lor si
dificultatile in plenar. Trainerii réspund la intrebari si daca e aplicabil experientele de buna
practica pot fi prezentate ca act storming.

(3) Jocul pe roluri: etapa a doua (90°)

Al doilea joc este desfasurat ca si primul. Participantii sunt instructati sa foloseasca
experientele din prima runda si cunostintele din evaluare in exercitiul lor.
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5.5 Clarificarea background-urilor in dialoquri acvariu (1 zi, 6-7ore)

Scenarii de mediere in lucru cu conflictul

Toate scenariile si interventiile din conversatii tintesc initierea unui dialog intre partile
conflictului, in care ei se adreseaza unul altuia si reactioneaza. Background-urile si emotiile
care stau in spatele punctelor de vedere sunt expuse atat cat sunt importante pentru
intelegere reciproca. Feedback-ul se ofera mutual. Acest dialog nu trebuie sa fie intotdeauna
armonios. Poate sa fie clar si ca partile conflictului nu vor sa aiba de a face una cu alta. Mai
departe este prezentat lucrul cu conflictul dintre doua persoane ale aceluiasi grup si o
abordare pntru lucrul cu grupurile de interes.

(1) Scenariul 1: Lucrul cu doua persoane in cadrul unui grup

Despre  procedura
generala: intai de Membrii echipei
toate, cele doua Observatorii empatici
parti ale conflictului

clarifica £
background-urile \=/
pozitilor  lor cu /"' i
mediatorul, apoi vor /) *\\7
intra in dialog direct U .
cu partenerul de [N
conflict. Mediatorul I
controleaza dialogul 7] AN
prin structurare Rezonanta S

constanta, intrebari

frecvente, rezumat,
ascultare activa si,
uneori, traducere
folosind metoda

dublarii. Initial,
mediatorul este
adresa declaratiilor

AN
partilor implicate n (<“
conflict. Mai tarziu, Partene.ru t Partenerul
. de conflict | de conflict
mediatorul 1 |
structureaza L

argumentul  sortat.
Actiunile care au

ranit si reprosurile ar \ez/ ~
trebui sa fie \

impartasite reciproc, o () .

in scopul de a fi in li{" | Mediator
masurd s fie | Facilitator
intelese, digerate si | Adresa
s& se lase trecutul ) A Interpret
in pace. Un cerc

conversatie cu Fig. 5.5.1: Dialogul medierii intre doua persoane ale unei echipe:
partenerii de conflict scenariu separat

separati este

adesea ales ca pentru relaxare pentru un dialog intre doua persoane: mediatorul se poate
concentra asupra celor doi parteneri de conflict, ceilalti membri ai grupului sa ia rolul de
observatori: ei pot functiona ca un "organism de rezonanta"si, la cerere, sa contribuie
reactiile lor ca fapte obiective, empatie si - la un moment dat mai tarziu -, de asemenea, idei
pentru solutii. O distantd notabila intre partenerii de conflict cu grupul ramas ajuta mediatorul
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Exercitiu: Simularea unui dialog acvariu in grupuri mici.

sa mentina controlul in comunicare. in cazul in care cele doué parti conflictuale stau in cercul
intregului grup in timpul conversatiei, ceilalti membri ai grupului au tendinta de a cadea
inapoi in modelul lor de comunicare obisnuit si sa intervina (mai ales zadarnic), asa cum s-
au obisnuit

Cu siguranta, de multe ori
urmatoarea procedura este R

suficienta, ceea ce este mai N

putin evident, care separa ,\\.1 £
doua persoane din grup:

grupul, inclusiv mediatorii,
ramane asezati in cerc, dar
cei doi adversari stau in
stdnga si  in  dreapta
mediatorului. Tn acest fel
membrii grupului ramasi pot
indrepta atentia lor mai
puternica in procesul de
clarificare.

Cu ambele variante
mediatorul trebuie sa
evalueze daca procesarea
conflictului  dintre  doua
persoane in fata intregului
grup este metoda potrivita
de alegere. Procedura ar
trebui sa fie aleasa in cazul,
ca conflictul dintre doua
persoane are un efect mare
asupra grupului : Aceasta
are avantajul ca toti
membrii  grupului  stiu  si
invatd sa inteleaga trecutul
conflictului si pot contribui la

Partenerul
de conflict B

o solutie durabila in viitor é/‘\B

bazata pe aceasta. In

acelasi timp, exista, . _ o _ o _
desigur, un mare risc pentru Fig. 5.5.2: DllaI(.)guI de mediere intre doi membri ai unui
partile implicate in conflict : ~ 9rup: scenariu integrat

in timpul clarificarii pot fi exprimate detalii personale, ceea ce ar putea fi de ajutor pentru
intelegerea reciproca intre partile implicate in conflict, dar sunt prea private pentru
publicitatea intregului grup. in acelasi timp, membrii grupului unic s-ar putea confrunta cu
deschiderea personala insensibil sau neconfidential. Mediatorii, de asemenea, cu experienta
poate fi supraimpozitati uneori de complexitatea de a clarifica o problema de relatii in cadrul
unui grup. In caz de indoial&, conflictele dintre doua persoane ar trebui sa fie procesate in
afara grupului, mai privat. Ulterior, se poate decide care puncte de clarificare ar trebui sa fie
raportate inapoi la grup.O alta variatie a lucrului cu conflictul cu doua persoane este dublarea
mixatd® °. Preconditia acestei metode este ca s& fie disponibili doi mediatori. Mai intai ei
vorbesc paralel si aparte cu una din partile conflictului. Apoi, cele patru persoane se aduna.

® Watzke, E. (1999). Das gemischte Doppel. In Klammer, G., Geissler, P. (Hrsg.): Mediation. Einblicke
in Theorie und Praxis professioneller Konfliktregelung. Wien: Falter (S. 190ff)

® pasul 2
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Mediatorii raporteaza in primul rand unul altuia, ceea ce au auzit de la petrecerea lor. Initial
adversarii doar asculta. Un dialog direct nu este permis in acest moment. Apoi, partile
implicate in conflict corecteaza versiunile mediatorilor, pana versiunile sunt conform
perspectivelor lor. Acum doar, dialogul incepe intre partile implicate in conflict. Mediatorii il
structureaza impreuna asa cum este descris mai sus.

(2) Scenariul 2: lucrul cu grupurile de interes — metoda acvariului'®

n conflictele dintre mai multe parti, de obicei, exista doua sau mai multe grupuri de interese,
asa-numitele " tabere ". Acestea au fost adesea construite in ceea ce priveste caracteristicile
structurale. Acestea pot fi diferite grupe de ocupatii intr-un context profesional, care lucreaza
impreuna in mod regulat intr-un proiect, de exemplu, profesori, educatori, asistenti sociali si
psihologi intr-o scoala. De asemenea, alte caracteristici pot defini subgrupurile, de exemplu,
apartenenta la religii, nationalitate, directii politice, diferentele de venit, etc. Liniile de conflict
ale membrilor unici cu privire la continut pot fi complet egale pentru grupurile respective. in
acest caz, membrii partidelor de conflict respective sunt afectate in mod egal si reprezinta
aceeasi pozitie. Cu toate acestea, de obicei, participarea conflictului in tabere variaza in
putere. Poate ca persoanele singure au propria lor pozitie in conflict, se simt prea puternic
cerute in conflictul din subgrupul lor, sunt neutre sau chiar se identifica partial cu cealalta
parte. in conflictele dintre mai multe parti taberele de obicei, au tendinta de a sublinia
asemanarile percepute pozitiv in contrast cu caracteristicile critice din partea cealalta.

Ordinea asezarii " ‘ ‘

Pentru explorarea trecuturilor unice ale grupurilor de
conflict, in mediereadintre mai multe parti cele mai ‘
multe dintre toate metodele acvariului au fost

dovedite. in aceastd procedurs, de asemenea, numita ‘ . ‘
Metoda Cerc-Interior-Cerc-Exterior, reprezentanti ai
fiecarui grup de interese vorbesc in cercul interior (in ‘
acvariu), cu echipa de mediere. Daca este necesar,

acei membri, care nu se pot potrivi intr-o tabara, pot fi

luati in cercul interior, astfel incat sa poata contribui,
de asemenea, punctul lor de vedere. Participantii
ramasi stau in cercul exterior, ascultd si nu spun ‘
nimic, in timp ce medierea are loc in cercul interior. ‘ '
Mediatorul insoteste schimbul cu aceeasi metoda ca
in cazul unui dialog intre doua parti din conflict: . . ,
clarificarea Tntrebérsiglor, incurajarea de a vorbi, Fig. 5.5.3: Dialogul-Acvariu cu

ascultarea activa, dublarea etc (a se vedea fisa de  roPrezentanti pargilor conflictului
lucru 5.3.1). si scaunul liber

Scaunul liber pentru “oaspeti” din cercul exterior

Pentru a pastra structura flexibila si pentru a oferi posibilitatea celor din afara sa se exprime,
echipa de mediere are urmatoarele posibilitati: Metoda scaunul pentru oaspeti pastreaza un
scaun vacant in cercul interior, optional, un scaun pentru fiecare parte din conflict. Un
participant din cercul exterior poate lua loc pe el sa clarifice pozitia lui sau a ei, pana cand
totul este spus sau un alt membru al cercului exterior vrea sa ia locul pe scaunul pentru
oaspeti.

intr-o altd form& a acestei metode participanti din cercul exterior sunt permisi pentru a
inlocui un membru al cercului interior. Acestui membru ii este permis sa termine propozitia si
apoi elibereaza locul sdu pentru participantii din cercul exterior, astfel incat o persoana din
cercul exterior poata lucra in cercul interior.

1% Redlich, A. (2012): Konfliktmoderation in Gruppen. Hamburg: Windmihle (S.182ff)
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Aceasta metoda acvariu faciliteaza echipa de mediere pentru a incepe un dialog sortat care
este obligat fata de adevar, nu armonie. O parte din adevar se arata la inceputul dialogului,
similar cu medierea dintre doua parto, de multe ori ca furie, revolta, reprosuri reciproce si
acuzatii. Aceasta parte este deosebit de neplacuta, deranjanta in grupuri cu multe tabere si
este vasta rapid, cat si pentru participanti, precum si pentru mediatori, pentru ca adversarii in
mod constant se intrerup reciproc. Relaxarea separatd cu cu cunostinte intr-un acvariu
permite sa se structureze comunicarea si lasa tututror partilor timp egal pentru a vorbi, de
asemenea, pentru a ajuta la aspectele agresive sa fie pronuntate.

Acordurile dintre reprezentanti si partile lor

Soldurile intermediare ocazionale s-au dovedit a fi de ajutor pentru a face situatia
impovaratoare emotional pentru participantii din cercul exterior mai usor de suportat.
Soldurile intermediare nu creaza numai structura in disputa, dar, de asemenea, ofera
posibilitatea de a aduce in diferentieri utile si noi perspective. In afard de aceasta memburii
grupului neutru sau liderii de grup cu interese majore pot contribui perspectivele lor. in
general, reprezentantii ar trebui sa poata avea un schimb liber in interiorul partidului lor,
astfel incat acestea sa poata exprima punctul sau de vedere un pic mai increzator in
urmatoarea faza.

Construind pe o prima runda in mare parte neplacuta cu urmatorul echilibru interimar
procesul ulterior dialogului acvariu serveste pentru a explora parti mai adanci ale experientei
de conflict. Echipa de mediere cautd - ca sa spunem asa, in straturile mai adanci ale
aisbergului dublu - pentru ( restul ) baze durabile in relatie. Acest lucru este pe de o parte, cu
privire la schimbul de creante, interese si nevoi, precum si despre legaturi interpersonale,
sentimente dureroase moi, pe de alta parte, de asemenea, cu privire la resurse ca obiective
comune, experiente pozitive si sperante. Cu ajutorul dialogului acvariu doua obiective sunt
atinse: clarificarea conflictului ramane cuprinzatoare pentru mediatori, in acelasi timp, toate
partile din conflict sunt implicate. Incheierea acestui dialog nu trebuie sa fie armonioasé&. Dar
clarificarea background-urilor interpersonale deschide calea pentru solutionarea aspectelor
conflictului, ca nevoile reale si sentimentele tuturor partilor din conflict au fost exprimate si
intelese de catre ceilalti.

(3) Excursus: conflict intern in grup in timpul moderarii unui conflict inter-grup11

In timpul clarific&rii dintre mai multe grupuri diferite puncte de vedere sau de conflicte pot
aparea in cadrul partidelor unice de conflict. Pentru echipa de mediere este cel mai important
sa le recunoasca si sa le numeasca, pentru a putea lua o decizie cu privire la ele, si daca da,
in ce forma, conflictul din cadrul unei tabere influenteaza clarificarea dintre grupurile de
interese. In functie de raspunsul la aceasta intrebare sunt raspunsurile la aceste intrebari:
"Ce poate sa astepte si ce trebuie sa astepte” - "? Cum putem continua" - "Cu ce ar trebuie
sa se lucreze mai intai, ce urmeaza?"

Deoarece conflictele din cadrul unui grup antagoniste sunt o norma, nu o exceptie,
mediatorii ar trebui s se ocupe de aceste probleme deja in timp ce se potrivesc cu
persoanele in simple grupuri de interese, precum si in timp ce stabilesc ordinea de
prelucrare a problemei. Aceasta se va clarifica in pasul 3 la identificarea problemelor de
conflict ( capitolul 4 ), iar daca si este aplicabil daca exista un conflict in unul sau mai multe
grupuri de interese si modul in care acestea ar trebui s fie tratate. In cazul in care pozitiile
din cadrul unui grup de interes sunt redirectionare prea mult, fie formarea de grupuri va fi
regandita sau o clarificare in cadrul acestui grup de interese trebuie sa aiba loc Tnainte de a
lucra cu conflictele inter-grup. Tn cazul in care echipa de mediere observa semnale care

11Stagge, C., Redlich, A. (2007). Wir? Nein, ihr! Auf dem Weg zu einer Methodik der
Konfliktmoderation zwischen Gruppen. In: Lange, R., Kaeding, P., Lehmkuhl, M., Pfingsten-Wismer,
H. (Hrsg. 2007). Frischer Wind fur Mediation. Frankfurt: Bundesverband fiir Mediation, S. 94-115



Capitolul 5: Pasul 4 — Clarificarea background-urilor

indica un conflict intra-grup ar trebui sa vorbeasca despre aceasta impresie cu acest partid,
in primul rand. Tn cazul in care contradictile in termen de un partid ating clarificarea in
general, dar nu-l impiedica, medierea intre grupuri ar trebui sa fie continuata. Daca este
necesar,cu un conflict de grup intern poate fi lucrat mai tarziu. Decizia este luata de partea
respectiva, impreuna cu sprijinul echipei de mediere.

In cazul in care conflictul din cadrul unei parti duce la handicap sau impiedica clarificarea
intre grupuri, va fi necesar sa se se lucreze in primul rand cu conflictul de grup intern. Prin
urmare, un nou contract este necesar. In mod normal, urmatoarea regula a degetului mare
se aplica: Echipa de mediere ar trebui sa urmeze primul contract pentru acest pas. Alte
conflicte trebuie sa fie numite n orice caz. Prelucrarea este posibil sa fie intarziata.

Exercitiu: Simularea dialogului acvariu in grupuri mici

In acest exercitiu metoda acvariului este folosita pentru explorarea perspectivelor si
clarificarea background-urilor folosinf un conflict intergrup dintre doua grupuri. Sunt folosite
grupuri mici de céate sase persoane, ca toti participantii sa fie activi. In fiecare grup doi
mediatori lucreaza cu patru reprezentanti (cate doi reprezentanti din cele doua grupuri). in
acest exercitiu participantii fac cercul exterior cu reprezentantii ramasi ale celor doua grupuri.
Aceasta unitate de training lucreaza cu 24 de persoane. Puteti face acest exercitiu cu cel
putin 6, 12, 18, 24 etc. particpanti.

Trainerul poate utiliza Tn acest exercitiu cazuri din apendixul manualului (capitolul 10) sau un
caz curent de la unul din participanti. Poate fi sensibil sa se foloseasca un caz din noi, in
care problemele conflictului au fost deja definite (capitolul 4). Preconditile pentru acest
exercitiu sunt

- Sunt doua parti / grupuri de interes

- Sunt definite trei probleme ale conflictului, care vor fi clarificate Tn acvariu

(1) Pozitia initiala (30°)
Intreg grupul de participanti e divizat in trei grupuri de cate 8 persoane:
Grupul A = reprezentantii grupului A
Grupul B = reprezentantii grupului B
Grupul C = mediatorii

Aceste grupuri intra in roluri separat. Toate trei grupuri primesc aceeasi pozitie de start, in
care sunt definite trei probleme ale conflictului. Reprezentantii de interes ai grupurilor A si B
primesc de asemenea instructiile pentru roluri respective pentru purtatorul de cuvant tipic al
grupului lor. In timp ce actorii intr& in rol si pozitii, grupul de mediatori se imparte in perechi si
planifica procedura medierii. Trainerii sunt disponibili pentru intrebari.

(2) Construirea grupurilor mici pentru fazele de training (15')

Fiecare grup de interes la fel ca si grupul de mediere este divizat in patru perechi. Trei
perechi (doi reprezentanti din fiecare grup) formeaza un grup de training din sase persoane.
In fiecare grup de sase, se lucreaza cu cele trei probleme ale conflictului una dupa alta.
Grupul de sase raméane impreuna toata ziua de training.

Sunt frei runde in total: in fiecare runda mediatorii modereaza un dialog acvariu intre cele
alte patru persoane care joaca delegatii grupurilor de interes.

(3) Pauza (15)
(4) 1. simularea acvariuliu — exercitiu in grupuri mici (60°)

Clarificarea perspectivelor si explorarea background-urilor referitor la prima problema a
conflictului: mediatorii conduc un dialog intre cele doua grupuri de interes, folosind
interventiile pentru conversatiile prezentate in aces capitol si modelul-nucleu-cochilie. Ei au
posibilitatea in timpul aceste secvente sa inghete joaca pe roluri pentru a se reconcilia unul
cu altul sau sa intrebe trainerul ceva.



Exercitiu: Simularea unui dialog acvariu in grupuri mici.

(5) Simularea balantei interimare (20')

In cadrul grupului de interes: Actorii se intalnesc in grupurile lor si vorbesc despre rezultate.
Ei au sarcina de a evalua impresiile lor despre prima runda in timp ce iau in considerare
urmatoarele intrebari:

Ce am inteles de la cealalta parte? (Referitor la problema de conflict 1 si in general)

Atitudinea noastra curenta fata de cealalta parte a conflictului si problema: s-a
schimbat ceva, daca da — cum ?

In cadrul grupurilor de mediatori are loc un schimb de experienta. Trainerii pot asista acest
schimb si sun disponibili pentru intrebari.

Intrebari posibile pentru evaluare:
Ce am inteles de la cele doua parti din conflict?

Referitor la problema conflictului 1 — ce atitudine, interese si cerinte, ce necesitati, ce
emotii am distins?

Ce experiente bune am avut in timpul medierii? Au fost evidentieri?

Pe baza a ce putem construi a doua runda?

Ce a fost dificil?

Ce intrebari ati dori sa clarificati, ca sa fim bine pregatiti pentru urmatoarea runda?

(6) Planificarea celei de-a doua simulari a acvariului referitor la joaca pe roluri, in plenar
(10°)

Tntregul grup se intalneste si pregateste pozitia de start pentru clarificarea celei de-a doua
probleme a conflictului. Intrebare de orientare: Au fost evenimente in prima runda care au
atins sau posibil au schimbat pozitia de start originala?

(7) Pauza de masa (30°)
(8) 2. simularea acvariului — exercitiu in grupuri mici (60°)

Clarificarea perspectivelor si explorarea background-urilor celei de-a doua probleme a
conflictului: mediatorii ghideaza dialogul dintre cele doua grupuri de interes. Ei construiesc
experiente si cunostinte din prima runda si continud sa foloseasca repertoriul metodei
cunoscute. Ei au psoiblitatea in timpul acestei secvente sa opreasca joaca pe roluri pentru a
se sfatui unul cu altul sau sa dea intrebari trainerilor.

(9) Simularea balantei interimare (20°)

In cadrul grupului de interes: Actorii se intalnesc in grupul lor de interes si vorbesc despre
rezultate. Ei au sarcina de a evalua impresiile lor din prima runda in timp ce iau in
considerare urmatoarele intrebari:

Ce am inteles de la cealaltd parte? (Referitor la problema de conflict 2 si in general)

Atitudinea noastra curenta fatd de cealaltd parte a conflictului si problema: s-a
schimbat ceva, daca da — cum ?

In cadrul grupurilor de mediatori are loc un schimb de experienta. Trainerii pot asista acest
schimb si sun disponibili pentru intrebari.

Intrebari posibile pentru evaluare:
Ce am inteles de la cele doua parti din conflict?

Referitor la problema conflictului 2 — ce atitudine, interese si cerinte, ce necesitati, ce
emotii am distins?

Ce experiente bune am avut in timpul medierii? Au fost evidentieri?

Pe baza a ce putem construi a treia runda?

Ce a fost dificil?

Ce intrebari ati dori sa clarificati, ca sa fim bine pregatiti pentru urmatoarea runda?



Capitolul 5: Pasul 4 — Clarificarea background-urilor

(10)Planificarea celei de-a treia simulari a acvariului referitor la joaca pe roluri, in plenar
(10°)

Tntregul grup se intalneste si pregateste pozitia de start pentru clarificarea celei de-a doua
probleme a conflictului. Intrebare de orientare: Au fost evenimente in prima runda care au
atins sau posibil au schimbat pozitia de start originala?

(11) Pauza de cafea (30‘; 15:30)

(12) 3. simularea acvariului — exercitiu in grupuri mici (60°)

Clarificarea perspectivelor si explorarea background-urilor celei de-a treia probleme a
conflictului: mediatorii ghideaza dialogul dintre cele doua grupuri de interes. Ei construiesc
experiente si cunostinte din prima runda si continua sa foloseasca repertoriul metodei
cunoscute. Ei au posibilitatea in timpul acestei secvente sa opreasca joaca pe roluri pentru a
se sfatui unul cu altul sau sa dea intrebari trainerilor.

(13)Simularea balantei interimare (20’)

In cadrul grupului de interes: Actorii se intalnesc in grupul lor de interes si vorbesc despre
rezultate. Ei au sarcina de a evalua impresiile lor din prima runda in timp ce iau in
considerare urmatoarele intrebari:

Ce am inteles de la cealaltd parte? (Referitor la problema de conflict 3 si in general)

Atitudinea noastra curenta fata de cealaltd parte a conflictului si problema: s-a
schimbat ceva, daca da — cum ?

In cadrul grupurilor de mediatori are loc un schimb de experienta. Trainerii pot asista acest
schimb si sun disponibili pentru intrebari.

Intrebari posibile pentru evaluare:
Ce am inteles de la cele doua parti din conflict?

Referitor la problema conflictului 3 — ce atitudine, interese si cerinte, ce necesitati, ce
emotii am distins?

Ce experiente bune am avut in timpul medierii? Au fost evidentieri?
Pe baza a ce putem construi a treia runda?

A fost dificil?

Cum evaluati acum cele trei runde de acvariu in total?

Evaluarea in plenar - fise si discutii (50)

intreg grupul se aduna si evalueaza exercitiul in aceasta ultim& secventa. Pentru asta mai
intéi perechile respective de grupuri de interes se aduna, la fel si perechile de mediere.
Fiecare pereche poate scri cate doua fise dupa criteriile:

Practici-bune / Lectii invatate: Ce metode / interventii au avut succes si au fost bune
pentru abordarea situatiilor dificile? (2 fise rosii)
Ce intrebari avem? (2 fise albastre)

Fisele sunt plasate separat conform punctelor de vedere ale participantilor si ale mediatorilor.
Trainerul raspunde la intrebari, daca e aplicabil sunt prezentate experientele de buna
practica sub forma de act-storming.



